MyHnuunaibHoe 010 KETHOE IOITKOIBFHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE
«/Jlerckuii can «3050ToM KIroUnK» . Canbcka

AHajnuTnyeckas CIipaBKa

1o pe3yJjibTaTaM aHKETHPOBAHMS PoAUTEIeH HA TEMY :
«Y10BJIETBOPEHHOCTH Ka4e€CTBOM OKa3bIBaeMbIX 00pa30BaTeJIbHbIX
yeayr B 1OY.

14.12.2022r.

B MBJIOY Nel3 «3omotoit kimtounk» r. Canbeka ¢ 7.12.2022r. o 14.12.2022r
OBIJIO TIPOBEACHO AHKETHPOBAHUE POJWTENICH (3aKOHHBIX MPEACTABUTENCH) II0
YIOBJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKa3bIBAEMBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

OcHOBHasi 1IeJb AHKETUPOBAHUS: BBIABUTH CTENEHb  YJIOBJIECTBOPEHHOCTH
noTpeOuTENsI OKa3aHHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIyr. B aHKeTHpOBaHUM MPUHSIIO
yuactue- 131 cembs (poauTeneil 3aKOHHBIX MPEJCTaBUTENCH ) BOCIUTAHHUKOB, YTO
cocrapisieT- 80% oOT 00IIero KoJMYEeCTBa IOCEIaromuX BocnuTaHHUKOB JIOVY.
CBUIETENBCTBYET O BHICOKOM KaudecTBe paboThl nenaroroB JJOY ¢ poauTenbckoit
OOIIECTBEHHOCTHIO: POAUTENIM TOTOBHl HAa B3aUMOJEHCTBUE, COTPYIHUYECTBO C
BOCITUTATEISIMU U TIEAArOrMUYEeCKUM KOJUIEKTUBOM JIOIIKOJIBHONW 00pa3oBaTelbHON
OpraHW3allid ¥ OCTAIOTCS HE PABHOIYIIHBIM K JKU3HEACATEIBHOCTH JETCKOTO
caja.

AHAJIU3 AHKETUPOBAHUS POAMTEICN:

AHaM3upys JaHHbIE, IOJYYCHHBIE B PE3YJIbTATE AaHKETUPOBAHMS, MOKHO CIIETATh
BBIBOJIBI:

[To xputepuro 1, HauboJIee TOUHO XapaKTEPU3YIOILIEro NETCKUM cal:

1. Ymo6HOE MecTOpacmoIOKEHNE JETCKOTO caja, OTBETHIN - 68%

2. Xopolui yxoj v MpucMoTp 3a pedenkom, orBeTmin - 100%

3. BaumarenpHOE OTHOIICHHE K 370pOBBI0 peOeHKa, oTBeTIiH - 100%
4. HeoOpeMeHUTENBHOCTD IS ceMeitHOTo OrokeTa, oTBeTHIH - 40%

[lo kputeputo 2, CHOKOWHO JM BBl YXOJUTE€ Ha pabOTy, OCTaBUB peOCHKA B
JIETCKOM Cajy:

1. Ta—100%

2. Her- O

3. Yactuuno — 0

[To xputepuro 3, 0X0THO 1 Bar peGeHOK XOIUT B AETCKUN Cal;:
1. Cxemnanuem — 100%
2. Penxo c xxenanueMm — 0.

[Io xputeputo 4, B JIETCKOM caay paboTalT KBaIM(UIIMPOBAHHBIE U
KOMITETEHTHBIE TEJIJaTOTH U CIEIUATNCThI, KOTOPhIE YMEIOT CO3/1aTh KOM(OPTHBIE



U Oe30macHble YCIOBHS IJIsl Pa3BUTHS peOEHKA, JOCTYMHO OOBSCHUTH y4eOHBIN
MaTepHall, pa3peluTb KOHQIUKTHYIO CUTYallUIO B TPYIIIE):

1. Ja-100

2. 3aTpyIHs0Ch OTBETUTD - 0

3. Her—-0

[Io kputepuro S, YIOOBIETBOPEHbI JUM Bbl KauyecTBOM MNPEIOCTABISEMBIX
o0Opa3oBaTeIbHBIX YCIYT (BOCIIUTAHUE U O0YUICHUE):

1. YnosnerBopeHnsl mosiHocThio - 100%

2. YOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO - 0

3. He ynosnerBopens! -0

[To xputepuio 6, HCMNONB3YIOT JIM BOCIUTATENM WHIWBUIYaTbHBIA TMOAXOA K
KOKJIOMY PEOCHKY:

1. Vcnonp3yroT mpoBeACHNU HHANBUAYATbHON paboTel - 100%

2. He ncrons3yrot — 0

[To xputepuio 7, BocmHTaTeln MOOpOKEIATEIbHBI IO OTHOLICHUIO K ACTAM M
CO3Mar0T JUIi HUX KOMMOPTHBIC YCIOBHS (OJAronpHsITHBIA IICHXOJOTHYCCKUI
KJIMMAT B TPYIIIIC)

1. a—100%

2. Her-0

3. Yactuuuo — 0

[To xpureputo 8, ymoBineTBOpeHbl U Bbl cTeneHpio WHOOPMUPOBAHHOCTH O
COOBITHSIX B cany, rpymnre u ¢ Bammm peGenkoM

1. Jla—100%

2. Her-0

3. Yactuuno —0

[To xputepuro 9, co3maHbl M B JIETCKOM Caay BCE YCIOBHSI IS yIOBICTBOPCHUS
MO3HABATEIBHBIX W HHTEIUICKTYaIbHBIX 3alpPOCOB peOEHKA, pa3BUTHSA €T0
CIIOCOOHOCTEN:

1. J1a-100%

2. Her -0

3. Yactuuno - 0

[To xputepuro 10, xorenu Obl Bbl, 4TOOBI B IE€TCKOM Caay
1. TToBwIcHJIOCH KQ4ECTBO BOCIIUTATEIIBHO-00pa30BaTeIbHOM paboThI - 0
W3menunock oTHomeHue K aetsaMm- 0
M3menunock oTHOIEHUE K poauTesam -0
[Tpousonim u3MeHeH s B MuTaHuu jere — 15%
[IpoBounace uHTEpecHas padora ¢ poaurensimu — 10%
Yarmie ycTpanBaauch BCTPEUHU € TICUXOJIOTOM, MececTpoit - 0

Uk wn



7. Xorenoch Obl Bam Oombiie 3HaTh O CBOeM pEOCHKE, €ro ycrexax u
TpyaHocTsax — 30%

[lo xpurepuio 11, kakum crmocoboM moiayyeHus HHPOpMALMK O peOCHKE U
NesTEeILHOCTH cajia B 1iejioM Bam ynioOHee moab30BaThes:

1. Pomurenbckue coopanus — 45%
2. Jlnunoe oO1ienue ¢ Bocnurarenem — 95%
3. Uuadopmanmonusiii crenn 1 poaurenei - 20%
4. Odwurnmaneaeiii cat JIOY — 50%
5. Tenedon — 50%
6. Auxketsl — 10%
BoiBOA:

[To pe3ynbraraM aHKETUPOBAHUSI poAUTENEH (3aKOHHBIX MpEJCTaBUTENCH) ObLia
BBISIBJICHO:

- yT0 U3 131 ompomennoro 131 moNMHOCTBIO TOBEPSIET CBOMX MajbIIEH HaIEMY
KOJUUIEKTUBY M CIIOKOMHO YXOJST Ha padoTy, OCTaBUB peOCHKA B IETCKOM Cay;

-CO CJIOB POJWTENIECH BBIABICHO, BCe BocnuUTaHHUKH 100% OXOTHO mOCEmarT
JIETCKUM cajl «30JI0TOM KIHOUYUKY;

- Bce omponieHHble poautenu Ha 100% cuuTaroT, B IETCKOM caay padoTaroT
KBaTU(UIIMPOBAHHBIE W KOMIIETCHTHBIC TEJAarord M CHEHUAIUCTBI, KOTOPHIE
YMEIOT €03/1aTh KOMGOpPTHbIE U O€30MacHbIe YCIOBHS JJIA Pa3BUTUS peOCHKA,
JIOCTYITHO OOBSICHUTH Y4€OHBIN MaTepual, pa3pelinuTh KOHPIUKTHYIO CUTYaIUIO B
rpYIIIIE;

- Bce ompoiueHHble poautenu Ha 100% MOJTHOCTHIO YJIOBJIETBOPEHBI KaueCTBOM
MPEIOCTABIIIEMbIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT (BOCITUTAHUE U OOYUCHHUE);

- Bce ornpouieHHble poautead Ha 100% cyuTarT, 4YTO BOCHUTATENh B TCUYCHUE
BCETO JHS Ha 3aHIATUSX U B PEKUMHBIX MOMEHTAaX MCHOJIb3YIOT WHIUBUIYAJIbHBIN
MOAXOJ K KaXJI0My peOCHKY;

- Bce pomutenu Ha 100% cuuTarOT, YTO BOCHUTATENH J10OpPOKEIATEIbHBI IO
OTHOILICHHIO K JACTSAM U CO3Ja0T JJIsl HUX KOMGOPTHBIC YCIOBUS, OJIarONpUSTHBIN
MICUXOJIOTUYECKUH KJIMMAT B TPYIIIIE;

-- Bce omnpoiueHHble poauTenn Ha 100% cuuTarT, 4YTO B JETCKOM Caay BCE
YCJIOBUS JIJIs YAOBJIETBOPEHUS MO3HABATEIbHBIX U WHTEIJIEKTYaJbHBIX 3alpOCOB
peOeHKa, pa3BUTHS €TI0 CIIOCOOHOCTEH.

ITenaror- ncuxomnor B.IO. ITaceynas
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	В МБДОУ №13 «Золотой ключик» г. Сальска с 7.12.2022г. по 14.12.2022г было проведено анкетирование родителей (законных представителей) по удовлетворенность качеством оказываемых образовательных услуг.
	Основная цель анкетирования: выявить степень удовлетворенности потребителя оказанных образовательных услуг. В анкетировании приняло участие- 131 семья (родителей законных представителей) воспитанников, что   составляет- 80% от общего количества посеща...
	Анализ анкетирования родителей:
	Анализируя данные, полученные в результате анкетирования, можно сделать выводы:
	По критерию 1, наиболее точно характеризующего детский сад:
	1. Удобное месторасположение детского сада, ответили - 68%
	2. Хороший уход и присмотр за ребенком, ответили -  100%
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	4. Необременительность для семейного бюджета, ответили - 40%
	По критерию 2, спокойно ли вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду:
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	3. Частично – 0
	По критерию 3, охотно ли Ваш ребенок ходит в детский сад:
	1. С желанием – 100%
	2. Редко с желанием – 0.
	По критерию 4,  в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты, которые  умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребенка, доступно объяснить учебный материал, разрешить конфликтную ситуацию в группе):
	1. Да - 100
	2. Затрудняюсь ответить - 0
	3. Нет – 0
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	1. Удовлетворены полностью  - 100%
	По критерию 6,  используют ли воспитатели индивидуальный подход к каждому ребенку:
	1. Используют проведения индивидуальной работы  - 100%
	2. Не используют – 0
	По критерию 7, воспитатели доброжелательны по отношению к детям и создают для них комфортные условия (благоприятный психологический климат в группе)
	1. Да – 100% (1)
	2. Нет - 0
	3. Частично – 0 (1)
	По критерию 8, удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, группе и с Вашим ребенком
	1. Да – 100% (2)
	2. Нет -0
	3. Частично –0
	По критерию 9, созданы ли в детском саду все условия для удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей:
	1. Да -100%
	2. Нет -0 (1)
	3. Частично - 0
	По критерию 10, хотели бы Вы, чтобы в детском саду
	1. Повысилось качество воспитательно-образовательной работы - 0
	2. Изменилось отношение к детям- 0
	3. Изменилось отношение к родителям -0
	4. Произошли изменения в питании детей – 15%
	5. Проводилась интересная работа с родителями – 10%
	6. Чаще устраивались встречи с психологом, медсестрой - 0
	7. Хотелось бы Вам больше знать о своем ребенке, его успехах и трудностях – 30%
	По критерию 11, каким способом получения информации о ребенке и деятельности сада в целом Вам удобнее пользоваться:
	1. Родительские собрания – 45%
	2. Личное общение с воспитателем – 95%
	3. Информационный стенд для родителей - 20%
	4. Официальный сайт ДОУ – 50%
	5. Телефон – 50%
	6. Анкеты – 10%


